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CITTÀ DI FIESOLE 

Città Metropolitana di Firenze 

 
 

BANDO DI CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER L’ASSUNZIONE CON CON-

TRATTO DI FORMAZIONE E LAVORO DELLA DURATA DI 12 MESI DI N. 1 “I-

STRUTTORE SERVIZI INFORMATICI”, AREA DEGLI ISTRUTTORI 

 
 

Il Responsabile del Dipartimento Risorse 

 
Richiamato il Piano Triennale dei Fabbisogni del personale inserito nel Piano Integrato di attività e 
organizzazione (PIAO) – sezione Organizzazione e Capitale Umano – del Comune di Fiesole approvato con 
Deliberazione di Giunta comunale n. 148 del 08/08/2023, aggiornato da ultimo con Deliberazione di Giunta 
comunale n. 245 del 27/12/2023;  

Effettuata la comunicazione prevista dall’art. 34 bis del d.lgs. 165/2001 relativamente alla quale si procederà 
a revoca della presente procedura concorsuale nel caso di assegnazione di personale inserito nell’elenco di 
cui all’art. 34 comma 2 d.lgs. 165/2001 nonché collocato in disponibilità in forza di specifiche disposizioni 

normative; 

In congruità con il progetto approvato dall’ Agenzia Regionale Toscana per l'Impiego con decreto n. 19 del 

12/01/2024 (prot. Gen. N. 1741/2024); 
Vista la Determinazione n. 96 del 14/02/2024 con la quale si è provveduto all’indizione della presente 
selezione pubblica per esami per l’assunzione con contratto di formazione e lavoro della durata di dodici 
mesi di n. 1 Istruttore Servizi Informatici; 
Visto il vigente C.C.N.L. del personale del Comparto “Funzioni locali”; 
Visto il vigente “REGOLAMENTO SULL’ACCESSO AL PUBBLICO IMPIEGO AI SENSI DEL 

DPR N. 82/2023” approvato con deliberazione GC n. 179 del 10/10/2023; 
Visto il D.Lgs. n. 267/2000 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”; 
Visto il Decreto del presidente della Repubblica n. 445 del 28.12.2000 contenente le disposizioni legislative 
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa; 
Visto il D.Lgs. n. 196 del 30.06.2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e s.m.i., 
Visto il D. Lgs. n. 82 del 07.03.2005 “Codice dell’amministrazione digitale”; 
Visto il D.Lgs. n. 165/2001 recante “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche”; 
Visto il D.P.R. n. 487/1994 “Regolamento recante norme sull'accesso agli impieghi nelle pubbliche 
amministrazioni e le modalità di svolgimento dei concorsi, dei concorsi unici e delle altre forme di 
assunzione nei pubblici impieghi”, integrato e modificato con D.P.R. n. 82/2023; 
Vista la Legge n. 56/2019 recante “Interventi per la concretezza delle azioni delle Pubbliche 
Amministrazioni e la prevenzione dell’assenteismo” con particolare riferimento alle previsioni di cui 
all’articolo 3 comma 8; 
Visto il D.Lgs. n. 198/2006 che garantisce pari opportunità tra uomini e donne per l’accesso al lavoro e il 
trattamento sul lavoro; 
Vista la Legge n. 104/1992 recante “Legge-quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i diritti delle 
persone handicappate” con particolare riferimento alle previsioni di cui all’articolo 20; 
Visto il D.M. 12.11.2021 che prevede, per le persone con disturbi specifici dell’apprendimento (DSA), 
misure specifiche e strumenti compensativi per effettuare senza penalizzazioni le prove concorsuali; 
Rilevato, a norma dell’art. 6 del d.p.r. 487/1994 come modificato dal d.p.r. 82/2023, che la percentuale di 
rappresentatività dei generi nell'amministrazione, per l’area oggetto del presente concorso, calcolata alla data 
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del 31 dicembre dell'anno precedente, è la seguente: 
• Femmine: 70,27% 
• Maschi: 29,73% 

E che pertanto si applica il titolo di preferenza di cui all'articolo 5, comma 4, lettera o), del D.P.R. n. 
487/1994 in favore dei candidati appartenenti al genere maschile; 
 

RENDE NOTO 
il seguente avviso di 
 
 

SELEZIONE PUBBLICA PER ESAMI 

per l’assunzione con contratto di formazione e lavoro della durata di dodici mesi di n. 1 Istruttore 
Servizi Informatici -Area Istruttori; 

 
 

Art. 1 – Individuazione dei posti e riserve 

La procedura concorsuale è finalizzata all’assunzione di n. 1 unità “Istruttore Servizi Informatici”, area 
Istruttori (ex categoria C), mediante contratto di formazione e lavoro, al fine di agevolarne l'inserimento 

mediante un'esperienza lavorativa che consenta un adeguamento delle capacità professionali al contesto 
organizzativo e di servizio, con le seguenti caratteristiche: 

durata: 12 mesi 

attività formativa: 72 ore 

periodo di prova: 4 settimane 

orario di lavoro: 36 ore settimanali 

sede di prima assegnazione: Dipartimento Risorse Comune di Fiesole, Piazza Mino 24/26 

contratto applicato: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro relativo al personale del comparto Funzioni 

Locali 

Declaratoria del profilo: “lavoratore che esercita attività di media complessità nel campo informatico 

fornendo anche assistenza agli utenti sia dal punto di vista hardware e software”. 
 
Le modalità dell’eventuale trasformazione del contratto di formazione e lavoro in rapporto di lavoro a 
tempo indeterminato sono disciplinate dalle leggi vigenti in materia e dai contratti collettivi di lavoro. 
 
Ai sensi degli artt. 678 e 1014 del d.lgs. 66/2010 con il presente concorso si determina una frazione di riserva 
di posto in favore dei militari volontari in ferma prefissata, la quale frazione verrà sommata ad altre frazioni 

che dovessero verificarsi nei prossimi provvedimenti di assunzione. 
 
Ai sensi dell’art. 18, co. 4 del D.Lgs. n. 40 del 6/3/2017, come modificato dalla L. 21/6/2023 n. 74 di 

conversione del D.L. n. 44 del 22/4/2023, con la presente selezione si determina una frazione di riserva di 
posto a favore degli operatori che hanno concluso il servizio civile universale senza demerito, che verrà 

cumulata ad altre frazioni che si dovessero verificare nei prossimi provvedimenti di assunzione. 
 
L’Amministrazione assicura la partecipazione alle prove, senza alcun pregiudizio, alle candidate che risultino 

impossibilitate al rispetto del calendario delle prove a causa dello stato di gravidanza o allattamento. A tal 
fine, le candidate interessate, previa richiesta, potranno chiedere che la prova sia svolta in modo asincrono 

e/o da remoto, nonché potranno disporre di spazi appositi per garantire l’allattamento sia durante la sessione 
scritta che durante la sessione orale. 
 
Il trattamento economico annuo è di € 21.392,87, oltre alla tredicesima mensilità e alle indennità dovuti per 
legge o per contratti collettivi nazionali. 
Tutti gli emolumenti sono sottoposti alle trattenute fiscali, previdenziali ed assistenziali, a norma di legge, 
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con iscrizione all'INPS per il trattamento pensionistico. 
 
Art. 2 – Normativa della selezione 
La selezione è disciplinata dal “Regolamento sull’accesso ai pubblici impieghi” approvato con approvato con 
deliberazione GC n. 179 del 10/10/2023, dalle norme contenute nel vigente Contratto Collettivo Nazionale di 
Lavoro del Comparto Funzioni Locali, dal D.Lgs. n. 267/2000, dal D.Lgs. n. 165/2001, dal D.P.R, n. 
487/1994 e s.m.i., nonché dalle altre norme regolamentari e di legge oltre che dal presente avviso. 
Il presente bando costituisce lex specialis della procedura di selezione, cosicché la presentazione della 

domanda di partecipazione comporta l’accettazione, senza riserva alcuna, di tutte le disposizioni ivi 

contenute. 
 
 
Art. 3 – Requisiti per l’ammissione 
Per l’ammissione alla selezione è chiesto il possesso dei seguenti requisiti: 
 
1 cittadinanza italiana, salvo le equiparazioni stabilite dalle leggi vigenti (sono equiparati gli italiani non 
appartenenti alla Repubblica); 
oppure 

cittadinanza di uno dei Paesi dell’Unione Europea; 
oppure 

familiari di cittadini degli Stati membri dell’Unione Europea, non aventi la cittadinanza di uno Stato membro 
dell’Unione Europea, che siano titolari del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente (articolo 
38, comma 1 del D.Lgs. 30.03.2001, n. 165, come modificato dall’articolo 7, comma 1, della Legge 
06.08.2013, n. 97). Sono familiari, secondo la Direttiva Comunitaria n. 2004/28/CE, il coniuge del migrante, 
i discendenti diretti di età inferiore a 21 anni a carico e quelli del coniuge, gli ascendenti diretti a carico e 
quelli del coniuge; 
oppure 

cittadini di Paesi terzi all’Unione Europea che siano titolari del permesso di soggiorno CE per soggiornanti 
di lungo periodo (articolo 38, comma 3-bis del D.Lgs. 30.03.2001, n. 165, come modificato dall’articolo 7, 
comma 1, della Legge 06.08.2013, n. 97); 
oppure 

cittadini di Paesi terzi all’Unione Europea che siano titolari dello status di rifugiato o di protezione 
sussidiaria (articolo 25 del D.Lgs. 19.11.2007, n. 251, come modificato dall’articolo 7, comma 2, della Legge 
06.08.2013, n. 97, e articolo 38, comma 3-bis del D.Lgs. 30.03.2001, n. 165, come modificato dall’articolo 7, 
comma 1, della Legge 06.08.2013, n. 97). 
 
I cittadini europei o extracomunitari possono partecipare a condizione che: 

1 godano dei diritti civili e politici anche negli Stati di appartenenza o provenienza (ad eccezione di 
quanto previsto per i titolari dello status di “rifugiato” o di “protezione sussidiaria”); 

2 siano in possesso, fatta eccezione della titolarità della cittadinanza italiana, di tutti requisiti previsti per 
i cittadini della Repubblica; 

3 abbiano adeguata conoscenza della lingua italiana. 

2 avere un’età compresa tra i 18 e i 32 anni non compiuti (requisito che deve essere posseduto fino alla 
data della sottoscrizione del contratto individuale di lavoro); 

3 godere dei diritti civili e politici. I cittadini dell’Unione Europea e di Paesi terzi, come precisato sopra, 
devono peraltro godere dei diritti civili e politici negli Stati di appartenenza o di provenienza e avere 
adeguata conoscenza della lingua italiana; 

4 non essere stati esclusi dall'elettorato politico attivo; 
5 non essere stati destituiti o dispensati dall'impiego presso una pubblica amministrazione per persistente 

insufficiente rendimento, in forza di norme di settore, o licenziati per le medesime ragioni ovvero per 
motivi disciplinari ai sensi della vigente normativa di legge o contrattuale, ovvero dichiarati decaduti per 
aver conseguito la nomina o l'assunzione mediante la produzione di documenti falsi o viziati da nullità 
insanabile; 

6 non aver riportato condanne con sentenza passata in giudicato per reati che costituiscono un 
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impedimento all'assunzione presso una pubblica amministrazione. Coloro che hanno in corso 
procedimenti penali, procedimenti amministrativi per l'applicazione di misure di sicurezza o di 
prevenzione o precedenti penali a proprio carico iscrivibili nel casellario giudiziale, ai sensi dell'articolo 
3 del decreto del Presidente della Repubblica 14 novembre 2002, n. 313, ne danno notizia al momento 
della candidatura, precisando la data del provvedimento e l'autorità giudiziaria che lo ha emanato ovvero 
quella presso la quale penda un eventuale procedimento penale. 

7 essere in possesso dell’idoneità psico-fisica all’impiego; l’Amministrazione potrà sottoporre a visita 
medica di controllo il/i vincitore/i della selezione, in base alla normativa vigente, fatta salva la tutela per 
i portatori di handicap di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104 ed alla Legge 12 marzo 1999, n. 68; 

8 essere in posizione regolare rispetto agli obblighi di leva per i cittadini italiani soggetti a tale obbligo; 
9 essere in possesso del diploma di scuola secondaria di secondo grado di durata quinquennale che 

consenta l’accesso all’università (diploma di maturità). 
10 possesso della patente di guida di categoria B o superiore in corso di validità e non soggetta a 

provvedimenti di revoca o sospensione. 
Tale requisito è richiesto in quanto il dipendente potrà essere tenuto a spostarsi autonomamente, nel territorio 
comunale e al di fuori, anche mediante vettura propria o dell’Ente, qualora necessario per l’espletamento dei 
procedimenti in carico allo stesso. 
I candidati in possesso di titolo di studio estero devono, altresì, essere in possesso della dichiarazione di 
equivalenza con il titolo di studio richiesto per l’accesso al presente concorso oppure possono chiedere 
l’ammissione con riserva in attesa del riconoscimento di equivalenza del titolo, che dovrà essere posseduta al 
momento dell’eventuale assunzione. Qualora all’atto della presentazione della domanda di partecipazione 
l’equivalenza non sia stata ancora riconosciuta, al fine dell’ammissione con riserva alla presente selezione il 
candidato dovrà comunque allegare la documentazione comprovante l’avvenuta richiesta di riconoscimento 
dell’equivalenza presentata agli uffici competenti ai sensi dell’art. 38 del D.Lgs. 165/2001, fermo restando 
che tale riconoscimento dovrà sussistere al momento dell’eventuale assunzione. 
Le istruzioni e la modulistica necessarie per la richiesta di riconoscimento dell’equivalenza del titolo di 
studio sono reperibili sul sito istituzionale della Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della 
Funzione Pubblica, al seguente indirizzo: https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/07-04-
2016/modulo-la-richiestadellequivalenza-del-titolo-di-studio-stranieri  
 
I requisiti per ottenere l’ammissione alla selezione devono essere posseduti alla data della scadenza del 
termine utile per la presentazione della domanda. Gli stessi requisiti devono essere posseduti anche all’atto 
della stipula del contratto individuale di lavoro. 
La mancanza dei suddetti requisiti è, inoltre, causa di esclusione dalla procedura in oggetto o di decadenza da 
eventuali benefici già conseguiti, fatte salve eventuali responsabilità penali che possano derivare dall'aver 
prodotto false dichiarazioni, attestazioni e/o certificazioni. 
 
 
Art. 4 – Presentazione della domanda 
 
4.1 Modalità e termine 
Il presente bando verrà pubblicato all'Albo Pretorio del Comune di Fiesole, sul sito internet istituzionale – 
Sezione Amministrazione Trasparente/Bandi di concorso e sul Portale del Reclutamento InPA.1 

 
Gli interessati potranno presentare domanda di partecipazione esclusivamente attraverso il “Portale unico 

del reclutamento” (di seguito “Portale”) disponibile all'indirizzo www.InPA.gov.it entro il termine 

perentorio di 30 giorni, decorrenti dalla data di pubblicazione del presente avviso sul medesimo 
Portale www.InPA.gov.it. 
 
Tale termine è perentorio e sono accettate esclusivamente e indifferibilmente le domande inviate entro la 
data e l’orario di scadenza. 

                                                           
1https://www.inpa.gov.it/ 
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Qualora il termine di scadenza per l’invio on line della domanda cada in un giorno festivo, il termine è 

prorogato al primo giorno successivo non festivo. Sono accettate esclusivamente e indifferibilmente le 
domande inviate entro le ore 23:59 di detto termine. 
Per accedere al portale è necessario utilizzare le proprie credenziali SPID (Sistema pubblico di identità 
digitale) o la Carta di Identità Elettronica (CIE) o altra idonea modalità consentita dal Portale stesso.2 
All'atto della registrazione al Portale l'interessato compila il proprio curriculum vitae, con valore di 
dichiarazione sostitutiva di certificazione ai sensi dell'articolo 46 del testo unico di cui al DPR n. 445 
del 28/12/2000. 
Conclusa la compilazione del curriculum, il candidato dovrà procedere alla compilazione della domanda di 
partecipazione all'avviso pubblico, ricercando la procedura nell'apposita sezione. La domanda di candidatura 
viene in parte precompilata utilizzando i dati precedentemente inseriti nel proprio CV; è possibile comunque 
variare e/o integrare tali informazioni accedendo alle relative sezioni. 
La domanda può essere compilata anche in più momenti: i dati resteranno salvati nella propria area 
personale, nella sezione “le mie candidature”. 
La domanda sarà valida e regolarmente presentata solo se si termina la procedura completando l'invio entro 
la “data chiusura invio candidature” indicata per l'avviso selezionato. 
Una volta perfezionata e inviata la domanda, il sistema attribuirà alla stessa un codice alfanumerico, 

che costituirà l’identificativo del candidato nelle fasi della procedura concorsuale, in conformità alle 

vigenti disposizioni in materia di tutela della riservatezza. 
In ogni caso di malfunzionamento, parziale o totale della piattaforma digitale che impedisca l'utilizzazione 
della stessa, il termine per la ricezione delle candidature sarà prorogato per un numero di giorni 
corrispondente a quello della durata del malfunzionamento. Tale eventuale circostanza sarà resa nota 
mediante pubblicazione sul sito istituzionale e sul Portale di un avviso dell'accertato malfunzionamento e del 
corrispondente periodo di proroga del termine a questo correlato. 
La domanda potrà essere modificata o integrata fino alla data di scadenza del bando, anche se già 
precedentemente inviata; sarà, in ogni caso, presa in considerazione esclusivamente l'ultima domanda 
presentata in ordine di tempo. 
 
Tutte le successive comunicazioni a tutti i candidati e a carattere personale avverranno con le modalità 
indicate nel successivo articolo 5. 
 

Se richiesto da particolari necessità istruttorie, saranno possibili comunicazioni individuali tramite 
email/PEC personale del candidato. 
 
4.2 Dichiarazioni 
Ciascun aspirante deve dichiarare nella domanda, sotto la propria responsabilità: 
1 il cognome, il nome, il codice fiscale; 
2 il luogo e la data di nascita; 
3 il possesso della cittadinanza italiana o l’appartenenza ad uno degli stati membri dell’Unione Europea 
ovvero essere nella condizione prevista dall’articolo 38 del D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i.; 
4 indirizzo di residenza o di domicilio, se diverso dalla residenza, il proprio indirizzo PEC o un domicilio 
digitale a lui intestato al quale intende ricevere le comunicazioni relative al concorso, e il recapito telefonico; 
5 il comune di iscrizione nelle liste elettorali, oppure i motivi della non iscrizione o della cancellazione 
dalle liste medesime; 
6 di non essere stato destituito o dispensato dall'impiego presso una pubblica amministrazione per 
persistente insufficiente rendimento o dichiarato decaduto per aver conseguito la nomina o l'assunzione 
mediante la produzione di documenti falsi o viziati da nullità insanabile, ovvero licenziato ai sensi della 
vigente normativa di legge o contrattuale; 
7 il possesso del titolo di studio per l'ammissione alla procedura selettiva con l'indicazione dell'istituzione 
che lo ha rilasciato e la data del conseguimento. Se il titolo di studio è stato conseguito all'estero il candidato 
indicherà gli estremi del provvedimento con il quale il titolo stesso è stato riconosciuto equipollente al 

                                                           
2Per la registrazione è necessario essere in possesso di SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) o CIE (Carta di 
Identità Elettronica) o CNS (Carta nazionale dei Servizi) o eIDAS (Electronic IDentification Authentication and 
Signature). 
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corrispondente titolo italiano dal Ministero della Pubblica Istruzione o dell’Università; 
8 di procedere, ove necessario, all'attivazione della procedura di equiparazione secondo le modalità e i 
tempi indicati nell'art. 3 del presente bando; 
9 di non aver riportato condanne penali con sentenza passata in giudicato e di non avere in corso 
procedimenti penali, né procedimenti amministrativi per l'applicazione di misure di sicurezza o di 
prevenzione, nonché precedenti penali a proprio carico iscrivibili nel casellario giudiziale, ai sensi 
dell'articolo 3 del decreto del Presidente della Repubblica 14 novembre 2002, n. 313. In caso contrario, 
devono essere indicate le condanne, i procedimenti a carico e ogni eventuale precedente penale, precisando 
la data del provvedimento e l'autorità giudiziaria che lo ha emanato ovvero quella presso la quale penda un 
eventuale procedimento penale; 
10 la posizione nei riguardi degli obblighi militari (solo per i concorrenti maschi che siano stati soggetti 
all’obbligo di leva); 
11 l’idoneità fisica all’impiego; 
12 l'eventuale tipologia di ausilio per gli esami e i tempi necessari aggiuntivi ex art. 20 della Legge n. 
104/19923; 
13 (solo per i candidati affetti da DSA) di essere nella condizione di cui all’art. 3, comma 4-bis del decreto-
legge 9 giugno 2021, n. 80;4 
14 possesso di eventuali titoli che danno diritto a preferenze ex art. 5, comma 4, del D.P.R. n. 487/1994 e 
s.m.i.; 
15 l’accettazione di tutte le disposizioni contenute nel presente bando; 
 
4.3 Allegati 

Alla domanda compilata on-line dovrà essere allegata la seguente documentazione laddove ricorrano le 
relative fattispecie: 

• attestato di equivalenza/equipollenza del titolo di studio (se ricorre il caso); 

• certificato di invalidità (se ricorre il caso); 

• certificato di gravidanza ed allattamento (se ricorre il caso); 

• certificazione DSA L. 170/2010 (se ricorre il caso). 
 
Sono considerate irregolarità non sanabili, che comportano l’esclusione dalla procedura, quelle di seguito 
elencate: 

• la presentazione della domanda di ammissione oltre il termine di scadenza; 
• l’assenza di uno o più requisiti minimi (generali o specifici) di partecipazione prescritti dal bando; 
• dichiarazioni false o comunque non veritiere contenute nella candidatura; 
• l’invio della domanda con modalità diversa da quelle previste nel presente bando; 
• la carenza dei documenti comprovanti i requisiti che consentono ai cittadini non italiani e non 

comunitari di partecipare al presente concorso (permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo 
periodo o la titolarità dello status di rifugiato, ovvero dello status di protezione sussidiaria); 

• la mancata regolarizzazione o integrazione della domanda entro il termine assegnato dall’Ente; 
 
Ai sensi dell’articolo 6 della Legge n. 241/1990, le domande che presentino imperfezioni formali potranno 
essere accolte a seguito di regolarizzazione da effettuarsi entro il termine che sarà comunicato 
dall’Amministrazione e comunque prima dello svolgimento delle prove. 
È comunque motivo di esclusione automatica dal procedimento - in qualsiasi fase dello stesso - 
l’accertamento della mancanza di uno o più requisiti di partecipazione. 
 
                                                           
3 In questa particolare situazione i candidati dovranno allegare alla domanda apposita certificazione medica rilasciata 
dalla competente Azienda Sanitaria che attesti gli elementi essenziali necessari a garantire di poter beneficiare delle 
agevolazioni previste dalla norma. 
4 Ai sensi dell’articolo 3, comma 4-bis del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, sono assicurate adeguate misure per 
consentire a tutti i soggetti con DSA: 
− di sostituire la prova scritta con un colloquio orale; 
− di utilizzare strumenti compensativi per le difficoltà di lettura, di scrittura e di calcolo; 
− di usufruire di un prolungamento del tempo stabilito per lo svolgimento della prova scritta. 
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4.4 Tassa di concorso 
 

Per la partecipazione al concorso, i candidati sono tenuti, a pena di esclusione, al pagamento della somma 
di € 10,00 a titolo di tassa di concorso da effettuarsi tramite piattaforma PagoPA, raggiungibile nella 
sezione pagamenti del portale InPA. 

Nella descrizione indicare la seguente causale: “Concorso CFL Istruttore Servizi Informatici” 

La tassa di concorso non è rimborsabile. 

 
Art. 5 – Svolgimento della selezione e relative comunicazioni 

 
La commissione dispone di 60/60 punti così suddivisi: 
- prova scritta: 30 
- prova orale: 30 

L’ammissione alla prova orale è comunque subordinata al conseguimento di almeno 21/30 nella prova scritta. 

La prova orale si considera superata ove il concorrente abbia conseguito almeno 21/30. 

Tutti i candidati sono ammessi al concorso con riserva di verifica del possesso dei requisiti previsti dal 
presente bando. 

Le convocazioni relative alle prove concorsuali verranno pubblicate almeno 15 (quindici) giorni prima della 
data stabilita per lo svolgimento delle stesse. 

Gli elenchi dei candidati ammessi con riserva ed esclusi, i calendari delle prove d’esame, gli esiti delle prove 
stesse ed ogni altra comunicazione inerente il concorso in questione saranno resi pubblici esclusivamente 
mediante pubblicazione sul Portale del Reclutamento inPA disponibile all’indirizzo https://www.inpa.gov.it, 
nonché sull’Albo Pretorio del Comune di Fiesole e sul sito istituzionale dell’Ente nella sezione 
“Amministrazione trasparente”/ “Bandi di concorso”. 

Tale forma di pubblicità costituisce notifica ad ogni effetto di legge nei confronti dei candidati. 

I candidati, pertanto, sono tenuti a consultare il menzionato Portale, al citato indirizzo, per qualunque 
informazione in merito al presente concorso. 

L’Ente si riserva la possibilità di escludere in qualsiasi momento dalla procedura selettiva i candidati che non 
risultino in possesso dei requisiti stabiliti dal bando. Il mancato possesso dei requisiti prescritti dal bando e 
autocertificati dal candidato nella domanda di partecipazione alla selezione non darà luogo alla stipulazione 
del contratto individuale di lavoro e produrrà la modifica della graduatoria approvata, nonché, nel caso di 
falsità in atti e dichiarazioni mendaci, l’assoggettamento alle sanzioni penali previste all'art. 76 del D.P.R. 
445/2000. Inoltre, in caso di assunzione, l'accertamento della mancanza di uno dei requisiti prescritti per 
l'ammissione al concorso comporta comunque, in qualunque momento, la risoluzione del rapporto di lavoro. 
 
I candidati dovranno presentarsi alle prove muniti di un valido documento di riconoscimento. 
Verranno esclusi dalla procedura concorsuale i candidati che non si presenteranno alle prove nei luoghi, alle 
date, negli orari e secondo le modalità stabiliti dall’Amministrazione. 
 
Art. 6 – Eventuale preselezione - Programma e prove d’esame 
 

6.1 Preselezione 
Qualora il numero delle domande sia tale da non consentire l’espletamento del concorso in tempi rapidi, 
l’Amministrazione si riserva, a proprio insindacabile giudizio, la facoltà di far precedere il concorso da una 
preselezione di contenuto attinente alle materie oggetto delle prove di esame e/o di natura attitudinale, con 
esclusione della lingua inglese e dell’informatica, consistente nella risoluzione di quesiti con risposta 
multipla. I punteggi riportati nella prova preselettiva non sono considerati utili ai fini della formazione della 
graduatoria finale. 
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Si procederà ad ammettere alle successive fasi concorsuali unicamente i primi 30 candidati che avranno 
ottenuto nella prova preselettiva il punteggio più alto, comprese le posizioni di pari punto. 
La lista dei candidati ammessi, il giorno, l’ora e la sede in cui avrà luogo l’eventuale preselezione, nonché le 
risultanze della stessa saranno pubblicati sul Portale InPA e contestualmente sull’Albo Pretorio del Comune 
di Fiesole e sul sito istituzionale dell’Ente nella sezione “Amministrazione trasparente”/ “Bandi di concorso”, 
senza ulteriore comunicazione avendo la pubblicazione valore di notifica ai candidati a tutti gli effetti di 
legge. Per sostenere la preselezione i candidati si dovranno presentare alla sede e all’orario indicato muniti di 
valido documento di riconoscimento. 
 
6.2 Programma e prove d’esame 

Ai sensi dell’art. 20, comma 2-bis della L. n. 104/1992, i candidati affetti da invalidità uguale o superiore 
all’80%, come debitamente documentata all’atto della presentazione della domanda di partecipazione, non 
sono tenuti a sostenere la prova preselettiva e sono ammessi direttamente alla prova scritta in aggiunta ai 
candidati che hanno superato la preselezione. 

Le prove di concorso verranno espletate in osservanza di quanto disposto dall’art. 20 della L. n. 104/1992, 
dal D.L. n. 80/2021 conv. in L. n. 113/2021, dal Decreto Dipartimento della Funzione Pubblica 9/11/2021 
nonché dagli artt. 7 e 13 del D.P.R. n. 487/1994. 

Ai sensi dell’art. 7 comma 8 D.P.R. 487/1994, le prove d’esame tenderanno a verificare sia le conoscen-
ze/competenze tecniche sia le capacità/competenze personali, ivi comprese la capacità di ragionamento e di 
soluzione di problemi, le competenze comportamentali e organizzative dei candidati, con riferimento alle at-
tività che i medesimi saranno chiamati a svolgere, tenuto conto della declaratoria del profilo messo a concor-
so (v. art. 1 del presente bando). 

Le prove saranno orientate, pertanto, a verificare non solo la conoscenza teorica delle materie d’esame, ma 
anche la capacità del candidato di applicare la conoscenza alle specifiche situazioni, di effettuare collega-
menti tra le diverse materie, di contestualizzare e di utilizzare le conoscenze per la soluzione di problemi, in 
relazione al livello di inquadramento. 

Le prove d'esame consisteranno nello svolgimento di una prova scritta e di una prova orale, che verteranno 
sulle materie di seguito indicate: 

- Sistemi operativi: conoscenze di base dei sistemi operativi MS Windows e Linux; 

- Conoscenze avanzate dei principali software d’automazione ufficio - pacchetti Microsoft 
Office Professional – Libre Office – Open Office; 

- Sicurezza informatica, politiche e gestione: sistemi di backup, antivirus, firewall, antispam, 
filtraggio web, sistemi di continuità elettrica, applicazione misure minime di sicurezza; 

- Reti ed apparati di interconnessione: principi di funzionamento delle reti informatiche, dei 
relativi apparati (router, switch, vLan, VPN, protocolli di comunicazione , SNMP) e 
diagnostica di rete; 

- Gestione dei sistemi di posta elettronica: lato client e lato server (Outlook e Zimbra); 

- Active Directory Microsoft, controllo accessi e risorse: creazione e gestione utenti , gruppi, 
computer permessi NTFS; 

- Conoscenza delle tecnologie “Cloud”; 

- Conoscenze delle tecnologie nel campo della fonia: telefonia IP con integrazione su apparati 
rete; 

- Nozioni fondamentali in materia di Codice dell’Amministrazione digitale con particolare 
riferimento alle piattaformi nazionali, alla dematerializzazione, alla firma digitale e alla posta 
elettronica; 

- Ordinamento enti locali (D.Lgs. 267/2000); 

- Conoscenza della lingua inglese. 
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Capacità/competenze personali: Iniziativa; Integrazione funzionale; Lavoro di gruppo e  organizzazione; 
Rapporti con il cittadino; Problem solving; Programmazione. 

La prova scritta, a discrezione della Commissione, potrà consistere nella redazione di una traccia e/o di un 
tema e/o di uno o più quesiti a risposta aperta e/o chiusa e trattazioni anche a risposta sintetica e/o nella re-
dazione di elaborati tecnici (ad esempio uno schema di atto amministrativo o un progetto, afferente le attivi-
tà proprie della posizione da ricoprire), in ordine alle sopraccitate materie d'esame. 

La prova orale consisterà in un colloquio individuale finalizzato all’approfondimento della conoscenza, da 
parte del candidato, delle materie della prova scritta sopra menzionate. 

Gli esiti delle prove orali sono pubblicati al termine di ogni sessione giornaliera d'esame. 
La durata delle singole prove è demandata alla discrezionalità della Commissione e dovrà essere comunicata 
ai concorrenti prima dell’inizio di ciascuna prova stessa. 
 
Art. 7 – Formazione e utilizzo della graduatoria 

Il punteggio finale è costituito dalla somma dei voti conseguiti dal candidato rispettivamente nella prova scrit-
ta e nella prova orale. 
Nel caso di parità di punteggio fra candidati, verranno applicate le preferenze di cui all’art. 5 comma 4 del 
D.P.R. n. 487/1994 e ss.mm.ii., come di seguito riportate: 

a) gli insigniti di medaglia al valor militare e al valor civile, qualora cessati dal servizio; 

b) i mutilati e gli invalidi per servizio nel settore pubblico e privato; 

c) gli orfani dei caduti e i figli dei mutilati, degli invalidi e degli inabili permanenti al lavoro per ra-
gioni di servizio nel settore pubblico e privato, ivi inclusi i figli degli esercenti le professioni sanitarie, 
degli esercenti la professione di assistente sociale e degli operatori socio- sanitari deceduti in seguito al-
l'infezione da SarsCov-2 contratta nell'esercizio della propria attività; 

d) coloro che abbiano prestato lodevole servizio a qualunque titolo, per non meno di un anno, nel-
l'amministrazione che ha indetto il concorso, laddove non fruiscano di altro titolo di preferenza in ra-
gione del servizio prestato (v. nota5 e nota6); 

e) maggior numero di figli a carico (v. nota7); 

f) gli invalidi e i mutilati civili che non rientrano nella fattispecie di cui alla lettera b); 

g) militari volontari delle Forze armate congedati senza demerito al termine della ferma o rafferma; 

h) gli atleti che hanno intrattenuto rapporti di lavoro sportivo con i gruppi sportivi militari e dei 
corpi civili dello Stato; 

i) avere svolto, con esito positivo, l'ulteriore periodo di perfezionamento presso l'ufficio per il proces-
so ai sensi dell'articolo 50, comma 1-quater, del decreto-legge 24 giugno 2014, n. 90, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 11 agosto 2014, n. 114; 

l) avere completato, con esito positivo, il tirocinio formativo presso gli uffici giudiziari ai sensi dell'arti-
colo 37, comma 11, del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 

                                                           
5 Il certificato del servizio prestato, anche se svolto in assenza di sanzioni disciplinari, non costituisce “lodevole servizio”: questo 
deve essere oggetto di espressa attestazione da parte del Responsabile/Dirigente dell’ufficio presso il quale il candidato ha prestato 
il servizio stesso. 

6 Nella valutazione relativa al servizio prestato le assenze per maternità, per allattamento e per paternità sono equiparate al servizio 
effettivamente prestato e non possono in alcun modo comportare la decurtazione dei relativi punteggi. 
7 I figli sono da considerarsi “a carico” esclusivamente qualora: 

- facenti parte del nucleo familiare del candidato; 
- non risultino in possesso, con riferimento all’ultima dichiarazione dei redditi presentata, di un reddito lordo annuo superiore 

agli importi indicati dall’art. 12 del D.P.R. n. 917/1986. 
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luglio 2011, n. 111, pur non facendo parte dell'ufficio per il processo, ai sensi dell'articolo 50, comma 1-
quinques, del decreto-legge 24 giugno 2014, n. 90, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 agosto 
2014, n. 114; 

m) avere svolto, con esito positivo, lo stage presso gli uffici giudiziari ai sensi dell'articolo 73, comma 
14, del decreto-legge 21 giugno 2013, n. 69, convertito, con modificazioni, dalla legge 9 agosto 2013, n. 
98; 

n) essere titolare o avere svolto incarichi di collaborazione conferiti da ANPAL Servizi S.p.A., in attua-
zione di quanto disposto dall'articolo 12, comma 3, del decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4, convertito, 
con modificazioni, dalla legge 28 marzo 2019, n. 26; 

o) appartenenza al genere meno rappresentato nell'amministrazione che bandisce la procedura in rela-
zione alla qualifica per la quale il candidato concorre, secondo quanto previsto dall'articolo 6; 

p) minore età anagrafica. 

I candidati che abbiano superato la prova orale e che abbiano dichiarato titoli di preferenza nella do-

manda di partecipazione, sono tenuti alla presentazione degli stessi, in originale o copia autenticata o tra-
mite presentazione di dichiarazione sostitutiva di certificazione o dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà 
(ex D.P.R. n. 445/2000 e ss.mm.ii.), direttamente al Comune di Fiesole – Servizio Personale mediante tra-
smissione alla e-mail servizio.personale@comune.fiesole.fi.it, entro il termine perentorio di 15 (quindici) 
giorni decorrenti dal giorno successivo a quello in cui hanno sostenuto la prova orale. I predetti titoli devono 
essere posseduti alla data di scadenza del termine utile per la presentazione della domanda di ammissione al 
concorso. 
Sarà dichiarato vincitore del concorso in oggetto il primo candidato utilmente classificato nella graduatoria di 
merito. 
La graduatoria potrà essere utilizzata per la copertura di ulteriori posti, per il periodo di validità della stessa e 
secondo la normativa nel tempo vigente. 
I candidati che, in seguito a proposta di assunzione con contratto di formazione e lavoro della durata di 12 
mesi, rinuncino a tale proposta, oppure non sottoscrivano il contratto individuale di lavoro nei termini asse-
gnati dall’Amministrazione, oppure non assumano servizio senza giustificato motivo, verranno dichiarati ri-
nunciatari con conseguente decadenza dall’assunzione nonché esclusione dalla graduatoria. 

La graduatoria, a seguito di approvazione, rimarrà efficace e potrà essere utilizzata, secondo quanto previsto 
dalle vigenti disposizioni normative. 

 

ART. 8 - Assunzione in servizio 

Il candidato dichiarato vincitore sarà invitato mediante comunicazione scritta ad assumere servizio, sotto ri-
serva di accertamento dei requisiti prescritti per l’assunzione nonché di svolgimento del periodo di prova ai 
sensi dal vigente C.C.N.L. del personale Comparto  Funzioni Locali. 
L’assunzione del vincitore è comunque subordinata al rispetto delle disposizioni di legge vigenti in materia. 
L’assunzione definitiva nei ruoli del Comune di Fiesole risulta subordinata all’esito positivo dei controlli in 
merito alle autocertificazioni rese mediante la domanda di partecipazione al concorso in oggetto. 
Le ulteriori informazioni attinenti al rapporto di lavoro verranno comunicate al dipendente in sede di assun-
zione, in virtù di quanto disposto dal D. Lgs. n. 104/2022. 
L’Amministrazione si riserva la facoltà di non procedere all’assunzione, qualora sopravvengano circostanze 
preclusive di natura normativa, organizzativa o finanziaria. 
Le modalità dell’eventuale trasformazione del contratto di formazione e lavoro in rapporto di lavoro a 
tempo indeterminato sono disciplinate dalle leggi vigenti in materia e dai contratti collettivi di lavoro. 

 

ART. 9 - Disposizioni finali 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di riaprire i termini, modificare o revocare il presente bando di con-
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corso per motivi di pubblico interesse e/o di natura normativa, organizzativa o finanziaria. 
Questa Amministrazione garantisce parità e pari opportunità tra uomini e donne per l’accesso ed il trattamen-
to sul lavoro (L. n. 125/1991 e ss.mm.ii.). 
Si informa che la comunicazione di avvio di procedimento, ai sensi dell’art. 7 della L. n. 241/1990, si intende 
anticipata e sostituita dal presente bando e dall’atto di adesione allo stesso da parte del candidato, attraverso 
la sua domanda di partecipazione. 
Si comunica che il Responsabile del procedimento amministrativo è individuato nella persona del Dr. Mi-
chele Magi (Tel. 0555961220 / E-mail: m.magi@comune.fiesole.fi.it), Responsabile del Dipartimento Risor-
se del Comune di Fiesole. 
Il termine di conclusione della procedura concorsuale non può essere di norma superiore a 180 (centottanta) 
giorni dalla conclusione della prova scritta. L’inosservanza di tale termine è giustificata collegialmente dalla 
commissione esaminatrice con motivata relazione da inoltrare all'Amministrazione che ha emanato il bando 
di concorso e, per conoscenza, al Dipartimento della funzione pubblica. 
I candidati possono esercitare il diritto di accesso agli atti della procedura concorsuale, ai sensi delle disposi-
zioni di cui alla L. n. 241/1990. L’Amministrazione potrà anche disporre il differimento dell’accesso al fine 
di assicurare la riservatezza dei lavori della Commissione, la tutela dell’anonimato e la speditezza delle ope-
razioni concorsuali. 
In merito a quanto non espressamente previsto dal presente bando, trovano applicazione la vigente normativa 
nazionale nonché il “Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi. Disposizioni sull'accesso al 
pubblico impiego” del Comune di Fiesole. 
Avverso il presente bando è ammesso ricorso al TAR della Toscana ovvero ricorso straordinario al Capo del-
lo Stato nel termine, rispettivamente, di 60 (sessanta) e di 120 (centoventi) giorni, decorrenti dalla pubblica-
zione dello stesso sul Portale del Reclutamento inPA disponibile all’indirizzo https://www.inpa.gov.it. 

 

ART. 10 - Trattamento dati personali e informazioni 

La raccolta ed il trattamento dei dati personali avverranno per le finalità inerenti la procedura concorsuale e 
per l’eventuale instaurazione del rapporto di lavoro, ai sensi del GDPR Reg. UE 2016/679 e del D.Lgs. n. 
101/2018, in funzione quindi dei procedimenti finalizzati all’assunzione, dandone eventualmente comunica-
zione ad altri Enti Pubblici. I dati saranno conservati presso il Servizio Personale nella responsabilità del Re-
sponsabile del Servizio. 
La proposizione della domanda di partecipazione al concorso varrà anche come autorizzazione in favore 
dell’Ente al trattamento dei dati di cui al comma precedente. 
Il titolare del trattamento dei dati è il Comune di Fiesole, Piazza Mino, 26 - 50014 Fiesole - P.I. 
00628510489 – PEC: comune.fiesole@postacert.toscana.it 

Con riferimento al trattamento dei propri dati l’interessato potrà: 

• proporre reclamo all’Autorità di controllo (Garante privacy); 

• rivolgersi al Responsabile Protezione Dati del Comune, nella persona dell’Avv. Francesco Bar-
chielli, al seguente indirizzo email: dpo@comune.fiesole.fi.it  e telefono: 055 238 1961 

Per informazioni i candidati potranno rivolgersi al Servizio Personale, ai seguenti recapiti: Tel. 
055/5961218, 055/5961310, 055/5961220 - Email: servizio.personale@comune.fiesole.fi.it 
 

Fiesole, 14 febbraio 2023 

 

 
 


