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In esecuzione del Decreto del Direttore del 10 luglio 2024 n.…….., è indetto un concorso pubblico per soli 

esami, con eventuale preselezione, per l’assunzione, a tempo indeterminato e parziale al 50,00%, di n. 3 unità 

nel profilo di operatore esperto dei servizi di ristorazione, Area degli operatori esperti - C.C.N.L. Funzioni 

Locali, di cui n. 2 riservate ai militari volontari congedati senza demerito; 

Si dà atto che non si è inteso dare corso alla previa procedura di mobilità volontaria di cui all’art. 30, 

commi 1 e 2-bis, del D. Lgs. n. 165/2001, in base alla facoltà introdotta dall’art. 3, comma 8, della L. n. 

56/2019, fino al 31/12/2024, di bandire procedure concorsuali e di effettuare le conseguenti assunzioni 

senza il previo svolgimento delle procedure di cui al citato art. 30 del D. Lgs. n. 165/2001. 

La vacanza dei posti messi a concorso è subordinata all’esito negativo delle procedure di cui agli artt. 

34 e 34 bis del D. Lgs. n. 165/2001. Nell’eventualità in cui i posti messi a concorso dovessero essere 

coperti mediante le suddette procedure, il bando si intenderà revocato, senza che i candidati possano 

vantare alcuna pretesa di qualsivoglia natura nei confronti dell’Azienda. Nel caso in cui si proceda alla 

copertura di parte dei posti messi a concorso ai sensi degli artt. 34 e 34-bis citati, si procederà alla copertura 

residuale dei posti vacanti. 

La partecipazione al concorso obbliga i candidati all’accettazione integrale delle disposizioni del 

presente bando. 

L’Azienda garantisce pari opportunità tra uomini e donne per l’accesso al lavoro ed il trattamento sul 

lavoro, nel rispetto del D. Lgs n. 165/2001. 

Si rileva, a norma dell’art. 6 del d.p.r. 487/1994 come modificato dal d.p.r. 82/2023, che la percentuale 

di rappresentatività dei generi nell'amministrazione, per l’Area di inquadramento oggetto del presente 

concorso, calcolata alla data del 31 dicembre dell'anno precedente, è la seguente: 

• Femmine: 58% 

• Maschi: 42% 

e che pertanto non si applica il titolo di preferenza di cui all'articolo 5, comma 4, lettera o), del D.P.R. 

n. 487/1994. 

Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente bando di concorso, trova applicazione la 

normativa statale, regionale e regolamentare vigente in materia. 
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TIPOLOGIA DEL RAPPORTO DI LAVORO 

L’Operatore Esperto dei servizi di ristorazione esegue i lavori dei servizi di ristorazione (mense, ristoranti, 

bar, pizzerie), manualmente o con l’utilizzo di attrezzature, anche complesse, di cui cura anche la pulizia 

e l’ordinaria manutenzione. A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, provvede: 

• alla pulizia ordinaria e straordinaria dei locali, degli immobili, delle attrezzature, delle 

stoviglie e di tutte le dotazioni delle mense; 

• alla distribuzione dei cibi nelle tavole calde secondo le grammature prefissate e 

all’approvvigionamento delle stesse; 

• alla raccolta e al trasferimento nei locali adibiti al lavaggio dei vassoi, delle stoviglie e di tutto il 

materiale di dotazione; 

• alla lavorazione preliminare delle derrate alimentari; 

• a collaborare con il magazziniere nella verifica delle merci in arrivo e in uscita e alla loro stipatura; 

• alla preparazione e confezionamento di prodotti alimentari che non richiedono attività di cottura. 

 
TRATTAMENTO NORMATIVO ED ECONOMICO 

Il trattamento normativo applicato è quello previsto dai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro per il     

personale del Comparto Funzioni Locali. 

Ai sensi del C.C.N.L. del Comparto Funzioni Locali, sottoscritto il 16/11/2022, il trattamento  economico 

spettante per l’Area degli Operatori Esperti, si compone di: 

- stipendio tabellare annuo lordo pari a € 9.517,26; 

- indennità di comparto annua lorda pari a € 235,86; 

- tredicesima mensilità; 

- ogni altra indennità spettante a norma di legge e dei contratti collettivi. 

Il trattamento economico complessivo di cui sopra è rapportato al periodo di servizio prestato e alla percentuale 

lavorativa del 50,00%. 

 

REQUISITI DI AMMISSIONE 

Per partecipare al concorso pubblico è necessario che i candidati siano in possesso dei seguenti                    

requisiti: 

essere cittadini italiani ovvero essere in possesso dei requisiti di cui all’art. 38 del D. Lgs. n. 

165/2001,                         fatta salva in tal caso l’adeguata conoscenza della lingua italiana che verrà accertata nel 
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corso delle prove; 

- età non inferiore agli anni 18 anni e non superiore ai 65; 

- idoneità psicofisica all’impiego, per quanto di propria conoscenza. L’Azienda sottoporrà a visita 

medica preventiva in fase preassuntiva la persona da assumere per la verifica del possesso 

dell'idoneità psicofisica alle mansioni; a tale verifica saranno sottoposte anche le persone appartenenti 

alle categorie protette, le cui condizioni di disabilità non dovranno essere incompatibili con le 

mansioni da svolgere; in caso di esito impeditivo, anche parziale, conseguente all’accertamento 

sanitario, il contratto individuale non verrà stipulato; 

- aver ottemperato alle disposizioni di legge sul reclutamento militare, laddove espressamente previste; 

- godimento dei diritti civili e politici; 

- assenza di provvedimenti di destituzione, dispensa o licenziamento dall’impiego presso una 

Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 2, comma 3, del D.P.R. 9/5/1994 e art. 55-quater del 

D. Lgs. n. 165/2001; 

- non essere stati dichiarati decaduti da un impiego ai sensi dell’art. 127, comma 1, lettera d) del 

T.U. delle disposizioni concernenti lo statuto degli impiegati civili dello stato di cui al D.P.R. n. 

3/1957; 

- assenza di condanne penali definitive o provvedimenti definitivi del Tribunale o condanne o 

provvedimenti di cui alla L. n. 97/2001 che impediscano, ai sensi delle vigenti disposizioni, la 

costituzione del rapporto di impiego presso la Pubblica Amministrazione. Si precisa che la 

sentenza emessa ai sensi dell’art. 444 c.p.p. (c.d. patteggiamento) è equiparata ad una pronuncia 

di condanna; 

- assenza di interdizione o sottoposizione a misure che per legge escludono l’accesso agli impieghi 

presso             la Pubblica Amministrazione; 

- patente di guida, non inferiore alla categoria B; 

- titolo di studio:  

- diploma della scuola dell’obbligo (da indicare espressamente nel portale InPA, alla voce “Titolo di 

Studio, Abilitazioni Professionali Attestazioni e certificazioni, Legge 4/2013” anche in possesso di 

un titolo superiore), integrato con diploma o attestato di specifica qualificazione professionale atti-

nente al posto e alle mansioni messe a concorso rilasciato da un istituto professionale di Stato, dalla 
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Regione o da centri di formazione professionale legalmente riconosciuti avente durata almeno bien-

nale, con esplicita indicazione dell’Istituto che lo ha rilasciato e della data di conseguimento; 

In alternativa  al diploma o all’attestato di specifica qualifica quale requisito professionale, può essere 

fatta valere una esperienza professionale comprovata e verificabile inerente al profilo e le 

mansioni del posto messo a concorso di durata almeno biennale (anche non continuativa), presso 

mense, ristoranti, pizzerie, bar, a titolo di lavoro autonomo oppure subordinato nel settore pubblico o 

nel settore privato.  

 

Per i titoli di studio conseguiti all'estero si applica quanto previsto dall'art. 38 comma 3 del D. Lgs. n. 165/2001. 

Il candidato in possesso di titolo di studio estero può presentare domanda di partecipazione al concorso in 

attesa dell’equiparazione del titolo di studio, che dovrà essere comunque posseduta al momento dell’eventuale 

assunzione. La richiesta di equiparazione deve essere presentata al Dipartimento Funzione Pubblica e al 

Ministero dell’Istruzione dell’Università e della Ricerca, entro la data di scadenza del presente bando. Il 

riconoscimento o la richiesta di riconoscimento del titolo di studio estero devono essere allegati alla  domanda 

di partecipazione al concorso con le modalità indicate al successivo paragrafo. 

Tutti i requisiti di ammissione devono essere posseduti alla data di scadenza del termine per la 

presentazione della domanda di ammissione, nonché al momento dell’assunzione. 

È in facoltà dell’Azienda disporre, in qualsiasi momento, anche successivamente all’espletamento della 

prova selettiva, l’esclusione dal concorso per difetto dei prescritti requisiti ovvero per la mancata o 

incompleta presentazione della documentazione prevista. 

Ferme restando le sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000, qualora dai controlli, 

effettuati anche a campione, emerga la non veridicità della dichiarazione resa dal candidato, il medesimo 

decade dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della dichiarazione 

non veritiera (art. 75 D.P.R. n. 445/2000). 

 

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 
 

Il presente bando sarà pubblicato integralmente sul Portale “InPA” disponibile all’indirizzo internet 

https://www.inpa.gov.it, cercando nella banca dati le selezioni dell’A.R.D.S.U. – ESU di Padova, e 

sul sito internet istituzionale dell’Esu di Padova https://www.esu.pd.it/ nella sezione 

“Amministrazione Trasparente” alla sottosezione “Bandi di Concorso”.  
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Il candidato dovrà inviare la domanda di ammissione al concorso esclusivamente per via telematica, 

autenticandosi con SPID/CIE/CNE/eIDAS, mediante la compilazione del format di candidatura sul 

Portale “InPA”, disponibile all’indirizzo internet https://www.inpa.gov.it, previa registrazione sullo 

stesso Portale, entro il termine perentorio del giorno 10 agosto 2024. 

La domanda di partecipazione e il curriculum vitae presentati con modalità telematica hanno valore di 

dichiarazione sostitutiva di certificazione ai sensi dell’art. 46 del Decreto del Presidente della 

Repubblica n. 445 del 2000. 

Tutti i documenti dovranno essere allegati in formato digitale (estensione.pdf) utilizzando i campi 

presenti sul form di iscrizione. Verranno prese in considerazione dall’Azienda solo le domande di 

partecipazione “concluse” nella procedura online entro i termini di scadenza. A tal fine, dopo aver 

inserito tutti i dati richiesti e completato tutte le sezioni, è necessario inviare la domanda mediante il 

bottone “Conferma e Invia” nella sezione “Verifica e invio”. Una volta completata la procedura di 

invio, verrà inviata al candidato un'email di conferma che avrà validità di ricevuta. 

In caso di malfunzionamento del servizio telematico, fermo restando il termine di scadenza originario 

al fine del possesso dei requisiti di partecipazione previsti dal presente avviso, l’Azienda si riserva di 

prorogare il termine di invio della domanda per un numero di giorni pari a quelli di mancata operatività 

del sistema. 

La registrazione, la compilazione e l’invio on line della domanda devono essere completati entro il 

termine perentorio del giorno 10 agosto 2024. Tale termine è perentorio e sono accettate 

esclusivamente e indifferibilmente le domande inviate prima dello spirare dello stesso.  

La data di presentazione on line della domanda di partecipazione al concorso è certificata e comprovata 

da apposita ricevuta scaricabile, al termine della procedura di invio, dal Portale “InPA” che, allo 

scadere del suddetto termine ultimo per la presentazione della domanda, improrogabilmente non 

permette più l’accesso alla procedura di candidatura e l’invio della domanda di partecipazione.  

Ai fini della partecipazione al concorso, in caso di più invii della domanda di partecipazione, si terrà 

conto unicamente della domanda inviata cronologicamente per ultima, intendendosi le precedenti 

integralmente e definitivamente revocate e private d’effetto.  

 

Nell’apposito modulo di presentazione della domanda, tenuto conto dell’effettivo possesso dei 

requisiti che vengono in tal modo autocertificati ai sensi dell’articolo 47 del decreto del Presidente 
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della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, i candidati devono dichiarare negli appositi spazi, a pena 

di esclusione:  

a) il cognome e il nome, la data, il luogo di nascita, la cittadinanza; 

b) il codice fiscale; 

c) il recapito telefonico e l’indirizzo di posta elettronica ordinaria per eventuali comunicazioni. I 

candidati devono comunicare tempestivamente l’eventuale variazione dei loro recapiti telematici 

dichiarati per la comunicazione con l’Azienda; 

d) la residenza, con l’esatta indicazione del numero di codice di avviamento postale, il domicilio, 

ove differente dalla residenza, con l’esatta indicazione del numero di codice di avviamento 

postale;  

e) di godere dei diritti civili e politici; 

f) per i cittadini italiani: indicazione del Comune di iscrizione alle liste elettorali, ovvero i motivi 

della non iscrizione o della cancellazione dalle liste medesime; 

g) di non essere stato destituito o dispensato dall’impiego presso una Pubblico Amministrazione per 

persistente insufficiente rendimento, di non essere stato licenziato per giusta causa o per 

giustificato motivo oggettivo, di non essere stato dichiarato decaduto da un impiego pubblico per 

aver conseguito l’impiego stesso mediante la produzione di documenti falsi o viziati da invalidità 

non sanabile; 

h) di non aver riportato condanne penali e di non avere procedimenti penali in corso ovvero le 

eventuali condanne penali riportate, o misure che escludano secondo le leggi vigenti la nomina ai 

pubblici impieghi e gli eventuali procedimenti penali in fase di istruzione o pendenti; 

i) assenza di condanna, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel capo I 

del titolo II del libro II del codice penale, per le finalità di cui all’art. 35-bis, comma 1, lett. b) del D. 

Lgs. n. 165/2001; 

j) di essere in possesso dell’idoneità psicofisica all’impiego;  

k) di essere in regola, secondo la legge italiana, nei riguardi degli obblighi di leva;  

l) di essere in possesso del titolo di studio previsto dal paragrafo “REQUISITI DI AMMISSIONE” del 

presente bando con l’indicazione (nella sezione “Titoli di studio”) dell’esatta denominazione del titolo 

di studio posseduto, dell’istituto che lo ha rilasciato, dell’anno di conseguimento, del voto ottenuto e, 

nel caso  di titolo equipollente, indicare la norma e/o i riferimenti giuridici che stabiliscono 
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l’equipollenza; 

m) comprovata attività lavorativa di almeno due anni presso mense, ristoranti, pizzerie, bar; 

n) il possesso della patente B; 

o) la percentuale di invalidità e l’eventuale diritto all’applicazione dell’art. 20 della L. n. 104/1992; 

p) di essere soggetto con disturbi specifici di apprendimento e di richiedere l’applicazione di quanto 

previsto dall’art. 3, comma 4 bis, del D.L. n. 80/2021 e dal D.M. 9/11/2021; 

q) l’eventuale possesso di titoli che conferiscano il diritto alla preferenza a parità di punteggio ai sensi 

della normativa vigente, con specificazione dei titoli stessi. L’omissione di tale dichiarazione non 

è sanabile una volta scaduti i termini di vigenza del presente bando di concorso. Il mancato 

inserimento del titolo di preferenza nella domanda di partecipazione comporta la non valutabilità 

dello stesso in sede di redazione della graduatoria. 

r) di aver preso visione e di accettare in modo pieno e incondizionato le informazioni, le 

disposizioni, i requisiti e le condizioni del bando, ivi incluso il paragrafo “Trattamento dati 

personali”. 

I candidati con disabilità dovranno specificare, in apposito spazio disponibile sul format 

elettronico, la richiesta di ausili e/o tempi aggiuntivi in funzione della propria necessità che andrà 

opportunamente documentata ed esplicitata con apposita dichiarazione resa dalla commissione 

medico-legale dell’ASL di riferimento o da equivalente struttura pubblica. La concessione e 

l’assegnazione di ausili e/o tempi aggiuntivi sarà determinata a insindacabile giudizio della 

commissione esaminatrice, sulla scorta della documentazione esibita e dell’esame obiettivo di ogni 

specifico caso. In ogni caso, i tempi aggiuntivi non eccederanno il 50% del tempo assegnato per la 

prova. Tutta la documentazione di supporto alla dichiarazione resa dovrà essere caricata sul Portale 

“InPA” durante la fase di inoltro candidatura quando richiesto, i files dovranno essere in formato .pdf.  

I candidati con diagnosi di disturbi specifici di apprendimento (DSA) dovranno fare esplicita 

richiesta, in apposito spazio disponibile sul format elettronico, della misura dispensativa, dello 

strumento compensativo e/o dei tempi aggiuntivi necessari in funzione della propria esigenza che 

dovrà essere opportunamente documentata ed esplicitata con apposita dichiarazione resa dalla 

commissione medico-legale dell’ASL di riferimento o da equivalente struttura pubblica. L’adozione 

delle richiamate misure sarà determinata a insindacabile giudizio della commissione esaminatrice, 

sulla scorta della documentazione esibita e dell’esame obiettivo di ogni specifico caso, e comunque 

nell’ambito delle modalità individuate dal decreto 9 novembre 2021 del Ministro per la pubblica 
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amministrazione. In ogni caso, i tempi aggiuntivi non eccederanno il 50% del tempo assegnato per la 

prova. Tutta la documentazione di supporto alla dichiarazione resa dovrà essere caricata sul Portale 

“inPA” durante la fase di inoltro candidatura quando richiesto, i files dovranno essere in formato pdf. 

Ai sensi dell’articolo 71 del D.P.R. n. 445/2000, l’Azienda procederà ad idonei controlli, 

anche a campione, sulla veridicità delle dichiarazioni rese nella domanda. Qualora emerga la non 

veridicità del contenuto delle dichiarazioni, il dichiarante decade dai benefici eventualmente 

conseguiti in seguito al provvedimento emanato, sulla base della dichiarazione non veritiera, oltre a 

soggiacere ad ogni conseguente effetto previsto dalla legge per false dichiarazioni. 

L’ESU di Padova non è responsabile in caso di smarrimento o di mancato recapito delle 

proprie comunicazioni inviate al candidato quando ciò sia dipendente da dichiarazioni inesatte o 

incomplete rese dallo stesso circa il proprio recapito, oppure da mancata o tardiva comunicazione del 

cambiamento del predetto recapito rispetto a quello indicato nella domanda, nonché da eventuali 

disguidi imputabili a fatto di terzo, a caso fortuito o forza maggiore.  

Non sono considerate valide le domande redatte, presentate o inviate con modalità diverse da 

quelle prescritte e quelle compilate in modo difforme o incompleto rispetto a quanto indicato nel 

presente bando di concorso.  

Per le richieste di assistenza di tipo informatico legate alla procedura di iscrizione on line, i 

candidati devono utilizzare esclusivamente, e previa lettura della guida alla compilazione della 

domanda presente in home page e delle relative FAQ disponibili al link https://www.inpa.gov.it/faq-

domande-e-risposte/, l’apposito modulo di assistenza presente sul Portale “InPA”, cliccando sul 

pulsante “Richiedi supporto” in basso a destra all’interno dell’Area Riservata. Non è garantita la 

soddisfazione entro il termine di scadenza previsto per l’invio della domanda di partecipazione delle 

richieste inviate nei tre giorni antecedenti il medesimo termine. Le richieste pervenute in modalità 

differenti da quelle sopra indicate non potranno essere prese in considerazione.  

Ogni comunicazione concernente il concorso, compreso il calendario dell’eventuale prova 

preselettiva, della prova tecnico-pratica, della prova orale e i relativi esiti, è effettuata attraverso il 

Portale “InPA” e sul sito istituzionale dell’ESU di Padova https://www.esu.pd.it/it nella sezione 

“Amministrazione Trasparente” alla sottosezione “Bandi di Concorso”.  Data e luogo di svolgimento 

della prova tecnico-pratica e della prova orale sono resi disponibili sul Portale “InPA” e sul sito 

istituzionale dell’Azienda con le stesse modalità. 
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I documenti che devono essere allegati pena la mancata valutazione/decadenza dei benefici sono: 

a. la certificazione medica attestante lo stato di disabilità comprovante la necessita di ausili e/o 

tempi aggiuntivi, ai sensi dell’art. 20 della L. n. 104/1992; 

b. i soggetti con disturbi specifici di apprendimento (DSA), come previsto dal D.M. del 

9/11/2021, attuativo di quanto disposto dall’art. 3, comma 4 bis, del D.L. n. 80/2021 convertito 

con modificazioni nella L. n. 113/2021, potranno richiedere che la prova scritta venga sostituita 

con un colloquio orale (sulla base della documentazione presentata che attesti una grave e 

documentata disgrafia e disortografia) o di utilizzare strumenti compensativi per le difficoltà 

di lettura, di scrittura e di calcolo, nonché di usufruire di un prolungamento dei tempi stabiliti 

per lo svolgimento delle medesime prove.  Il candidato con diagnosi di disturbi specifici di 

apprendimento dovrà fare esplicita richiesta nella domanda di partecipazione. La richiesta della 

misura sostitutiva, dello strumento compensativo e/o dei tempi aggiuntivi necessari in funzione 

della propria necessità deve essere opportunamente documentata ed esplicitata con apposita 

dichiarazione resa dalla commissione medico legale dell’Azienda socio sanitaria di 

riferimento o da equivalente struttura pubblica. La commissione esaminatrice, sulla scorta 

della documentazione fornita dal candidato richiedente, individuerà l’adozione delle misure 

applicative a suo insindacabile giudizio; 

c. l’eventuale presentazione dei titoli che danno diritto di preferenze ai sensi dell’art 5, comma 

4 del D.P.R. n. 487/1994. 

Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente bando di concorso, trova 

applicazione la normativa statale, regionale e regolamentare vigente in materia. 

 
CAUSE DI ESCLUSIONE 

Non è sanabile e comporta l’esclusione dalla selezione: 

a) la mancanza di uno dei requisiti di ammissione di cui al paragrafo “Requisiti di ammissione” del bando 

di concorso; 

b) la mancanza dei documenti comprovanti i requisiti che consentono ai cittadini non italiani e non 

comunitari di partecipare alla presente selezione (permesso di soggiorno CE per soggiornanti di 

lungo periodo o la titolarità dello status di rifugiato, ovvero dello status di protezione sussidiaria); 
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c) presentazione della domanda oltre i termini o con modalità diverse da quelle previste dal presente 

bando; 

d) la mancanza del riconoscimento ovvero della richiesta del riconoscimento del titolo di studio 

valido per l’ammissione, se conseguito all’estero. 

Tutti i titoli devono essere posseduti alla data di scadenza del termine di presentazione della domanda.  

 

RISERVE DI POSTI 

E’ prevista la riserva di 2 posti a favore delle volontarie e dei volontari in ferma breve e ferma prefissata 

delle Forze armate congedati senza demerito ovvero durante il periodo di rafferma nonché alle volontarie 

e ai volontari in servizio permanente, nonché alle ufficiali e agli ufficiali di complemento in ferma biennale 

e alle ufficiali e agli ufficiali in ferma prefissata che abbiano completato senza demerito la ferma contratta, 

ai sensi dell'art. 1014, comma 1 lettera a) e art. 678, comma 9, del D. Lgs. 66/2010 “Codice dell’Ordina-

mento militare”. 

Nel caso in cui non ci siano candidati idonei che abbiano titolo ad usufruire della suddetta riserva, l'Azienda 

procederà all'assunzione, ai sensi e nei limiti della normativa vigente, secondo l'ordine della graduatoria 

generale di merito. 

 

COMMISSIONE ESAMINATRICE 

La Commissione esaminatrice verrà nominata con decreto del Direttore e sarà composta secondo 

quanto stabilito dalle vigenti disposizioni di legge. I componenti non dovranno trovarsi nelle situazioni 

di incompatibilità previste dall’art. 11 del DPR n.487/1994 e dell’art. 35-bis del D.Lgs. n.165/2001. 

La Commissione è autorizzata a tenere le proprie riunioni in forma telematica. Potrà essere integrata 

da componenti aggiunti per l’accertamento delle conoscenze linguistiche e da esperti in valutazione 

delle competenze e selezione del personale per l’accertamento delle capacità comportamentali, 

relazionali e delle attitudini. 

 

PROVA PRESELETTIVA (EVENTUALE) 

Qualora il numero delle domande di partecipazione al concorso sia superiore a 70 (settanta), a 

insindacabile giudizio dell’Amministrazione, potrà essere effettuata una prova preselettiva che 
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consisterà in un test di cultura generale e/o psicoattitudinale e/o sulle materie su cui verte la prova 

orale.  

Saranno ammessi alle successive fasi della selezione i candidati che si classificheranno nelle prime 70 

posizioni, oltre ad eventuali ex aequo alla settantesima posizione.  

Il punteggio riportato nella prova preselettiva non concorre alla formazione del punteggio utile alla 

graduatoria finale di merito.  

La persona affetta da invalidità uguale o superiore all'80% non è tenuta a sostenere la prova 

preselettiva. Per la predisposizione, somministrazione, correzione dei test la commissione potrà 

avvalersi di professionisti esterni specializzati in selezione del personale e di sistemi di elaborazione 

elettronica dei dati.  

I risultati dell’eventuale prova preselettiva, della prova teorico pratica e della prova orale saranno 

portati a conoscenza dei candidati attraverso appositi avvisi ed elenchi pubblicati sul sito istituzionale 

dell'ESU di Padova, all’indirizzo www.esu.pd.it nella home page sezione News ed eventi oltre che 

nella sezione Amministrazione Trasparente / Bandi di concorso e sul postale InPA all’indirizzo 

https://www.inpa.gov.it/. Analogamente si procederà per la pubblicazione di eventuali variazioni delle 

date o sedi calendari delle prove medesime. Non verrà inviata alcuna comunicazione individuale ai 

concorrenti. 

 

PROVE SELETTIVE E PROGRAMMA D’ESAME 

Le prove di esame sono finalizzate ad accertare il possesso delle competenze, intese come insieme delle cono-

scenze e delle capacità logico-tecniche e comportamentali. Più in particolare le prove di esame sono indirizzate 

ad accertare il possesso delle competenze richieste all’area e profilo della posizione da ricoprire, ed a verificare 

le capacità dei candidati di applicare le conoscenze possedute a specifiche situazioni o casi problematici di 

ordine teorico o pratico. Le prove sono altresì volte a valorizzare e verificare anche il possesso di competenze 

trasversali tecniche e attitudinali, coerenti con il profilo professionale da reclutare. 

L’esame sarà articolato in:  

• una prova teorico pratica;  

• una prova orale. 
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PROVA TEORICO PRATICA 

La prova teorico pratica è volta ad accertare le abilità e le attitudini del candidato a svolgere le attività di  

Operatore esperto dei servizi di ristorazione”. Per essere ammessi alla prova orale occorrerà ottenere una 

votazione di almeno 21/30. L’elenco dei candidati ammessi alla prova orale verrà pubblicato sul sito 

internet con le modalità sopra precisate. 

Per essere ammessi a sostenere la prova, i candidati dovranno essere muniti di idoneo documento di identità 

in corso di validità. Saranno esclusi dal concorso i candidati che risulteranno assenti alla prova nelle date e agli 

orari stabiliti. 

 

PROVA ORALE 

La prova consisterà in un colloquio diretto a valutare la preparazione e l’attitudine del candidato a 

ricoprire il profilo professionale ricercato, con rilevazione delle conoscenze tecniche nelle materie 

d’esame e delle capacità logico-tecniche e comportamentali, quali quelle sotto descritte: 

- nutrizione;  

- allergie e intolleranze alimentari;  

- tecniche e modalità di conservazione e cottura degli alimenti;  

- normativa sulla sicurezza ed igiene degli alimenti (H.A.C.C.P.);  

- normativa sulla salute e sulla sicurezza degli ambienti di lavoro;  

- cenni sull’organizzazione e funzionamento dell’ESU di Padova;  

- Codice di comportamento dei dipendenti dell’ESU di Padova, diritti, doveri e responsabilità dei 

dipendenti pubblici. 

La prova orale potrà prevedere anche quesiti di natura attitudinale e situazionale,  diretti a valutare le 

competenze trasversali tecniche e attitudinali coerenti col profilo richiesto, quali: 

• competenze comunicative e relazionali: comunicazione interpersonale, lavoro di gruppo, 

competenze relazionali. Relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra più soggetti 

interagenti nonchè relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto e formale; 

• competenze di efficacia personale: coscienziosità; 
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• competenze realizzative: responsabilità di portare a termine compiti, di risolvere problemi di 

routine e di completare attività di lavoro adeguando i propri comportamenti alle circostanze 

che si presentano; 

• motivazione al ruolo. 

A tal fine potranno quindi essere utilizzati, anche in via alternativa, i seguenti strumenti: prove  

situazionali, test, colloqui motivazionali. 

 

L’Amministrazione non fornirà ai candidati alcuna indicazione in ordine ai testi sui quali preparare la 

prova d’esame. Per i candidati stranieri, sarà accertata anche la conoscenza della lingua italiana. La prova 

orale s’intende superata per i candidati che ottengono una votazione di almeno 21/30. 

Durante la prova orale si procederà all’accertamento della conoscenza della lingua inglese, nonché 

all’accertamento della conoscenza delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche più diffuse. 

La verifica è di sola idoneità/non idoneità e non costituisce punteggio. 

Per essere ammessi a sostenere la prova, i candidati dovranno essere muniti di idoneo documento di identità 

in corso di validità. Saranno esclusi dal concorso i candidati che risulteranno assenti alla prova nelle date e agli 

orari stabiliti. 

 

 
 

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELLE PROVE SELETTIVE  

Le modalità di svolgimento delle prove selettive verranno comunicate ai candidati mediante appositi 

avvisi sul sito internet istituzionale dell’Esu di Padova https://www.esu.pd.it/ nella sezione 

“Amministrazione Trasparente” alla sottosezione “Bandi di Concorso” e sul portale InPA.  

La pubblicazione sul sito internet dell’Azienda e sul portale InPA avrà valore di notifica a tutti gli 

effetti e non sarà seguita da altra comunicazione individuale. Saranno esclusi dal concorso i candidati che 

risulteranno assenti alle prove nelle date e agli orari stabiliti. 

L’inosservanza da parte di candidati delle procedure e delle modalità di svolgimento delle prove 

selettive, comporta l’esclusione dalla procedura concorsuale. 

Per essere ammessi a sostenere la prova preselettiva e le prove selettive, i candidati dovranno essere 
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muniti di idoneo documento di identità in corso di validità. Saranno esclusi dal concorso i candidati che 

risulteranno assenti alle prove preselettiva e selettive nelle date e agli orari stabiliti, quale ne sia la causa. 

Sono fatte salve tutte le disposizioni normative e regolamentari che dovessero intervenire 

successivamente all’indizione del presente bando in materia di regolamentazione e disciplina delle 

modalità di svolgimento della prova selettiva. 

 

GRADUATORIA DI MERITO 

Il punteggio finale è dato dalla somma del voto conseguito nella prova teorico pratica e del voto 

riportato nella prova orale. 

La Commissione Esaminatrice, al termine delle prove concorsuali, formerà la graduatoria di merito 

dei candidati con l’indicazione del punteggio da ciascuno conseguito e la trasmetterà unitamente ai verbali 

delle operazioni concorsuali al Direttore dell’Azienda, che, verificata la regolarità del procedimento, 

formerà la graduatoria finale, applicando gli eventuali diritti di preferenza ai sensi dell’art. 5, comma 4, 

del D.P.R. n. 487/1994, così come integrato dal D.P.R. n. 82/2023. In caso di parità di merito e di titoli, 

ha la preferenza il candidato più giovane d’età. 

L’Azienda applicherà le preferenze soltanto a coloro che le abbiano indicate nella domanda all’atto 

della presentazione della stessa. 

La graduatoria finale approvata è pubblicata sul sito internet istituzionale dell’Esu di Padova 

https://www.esu.pd.it/ nella sezione “Amministrazione Trasparente” alla sottosezione “Bandi di 

Concorso” e sul portale InPA. La pubblicazione sul sito istituzionale dell’Azienda e sul portale InPA avrà 

valore di notifica a tutti gli effetti e non sarà seguita da altra comunicazione individuale. I termini per 

eventuali impugnative decorrono dalla data di pubblicazione o da quella della notificazione individuale, 

se precedente. Dalla data di approvazione della graduatoria decorre il termine di validità previsto per legge. 

 

ASSUNZIONE DEI VINCITORI 

L’assunzione dei vincitori, previa verifica del possesso dei requisiti prescritti, è subordinata alle 

disposizioni in materia di reclutamento del personale, nel rispetto dei vincoli finanziari e di bilancio vigenti  

al momento dell’assunzione medesima, nonché alle effettive disponibilità finanziarie dell’A.R.D.S.U. - 
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E.S.U. di Padova negli esercizi di riferimento. 

L’assunzione avverrà in coerenza con la programmazione annuale delle assunzioni contenuta nel Piano 

Triennale dei Fabbisogni di Personale contenuto nel P.I.A.O. di cui alla Deliberazione del Consiglio di 

Amministrazione n. 14 del 25 marzo 2024. 

L’assunzione dei vincitori, previa verifica del possesso dei requisiti prescritti e l’accertamento 

dell’idoneità psico/fisica all’impiego, avviene mediante stipula di contratto individuale di lavoro. La non 

accettazione della proposta di assunzione a tempo indeterminato formulata o il mancato conseguimento 

dell’idoneità psico/fisica all’impiego comporteranno la cancellazione dalla graduatoria finale del 

concorso. 

Il dipendente assunto in servizio sarà soggetto ad un periodo di prova la cui durata è determinata in 

due mesi. Ai fini del completamento del periodo di prova si tiene conto del solo servizio effettivamente 

prestato. Decorso il periodo di prova senza che il rapporto di lavoro sia stato risolto, il dipendente si intende 

confermato in servizio con il riconoscimento dell’anzianità dal giorno dell’assunzione a tutti gli effetti. 

La mancata presa di servizio alla data stabilita, senza giustificato motivo, sarà considerata come 

rinuncia all’assunzione stessa. 

La graduatoria finale potrà essere utilizzata in coerenza con la normativa vigente. L’Azienda si riserva, 

in ogni caso, di non procedere in tutto o in parte all’assunzione dei vincitori qualora intervenissero 

normative vincolistiche o chiarimenti interpretativi ostativi alle assunzioni, in caso di pregiudizio ai vincoli 

di bilancio o, ancora, in caso di assenza di scoperture in dotazione organica. 

L’Azienda si riserva in ogni caso di valutare l’utilizzazione della graduatoria finale per scorrimenti 

ulteriori rispetto all’assunzione dei vincitori, sia a tempo indeterminato che determinato, solo ed 

esclusivamente nei casi e secondo le modalità previste dalla normativa vigente in materia. 

 

DISPOSIZIONI FINALI 

Per quanto non espressamente previsto dal presente bando si fa riferimento alle norme legislative, 

nazionali, regionali e regolamentari vigenti in materia, ed in particolare, alla Disciplina di accesso 

all’impiego regionale, approvata con Deliberazione di Giunta Regionale n. 2144 dell’11/7/2003 e 

successivamente integrata dalla Deliberazione di Giunta Regionale n. 1370 del 29/8/2017. 
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Il presente bando costituisce lex specialis, pertanto la presentazione della domanda di partecipazione 

comporta l’implicita accettazione, senza riserva alcuna, di tutte le disposizioni ivi contenute.  

Il presente bando viene pubblicato integralmente all’albo pretorio on line, sul sito istituzionale 

dell'ESU di Padova all’indirizzo www.esu.pd.it alla sezione News ed Eventi e nella sezione 

Amministrazione Trasparente/Bandi di concorso e sul portale InPA disponibile al sito 

https://www.inpa.gov.it/. 

Per ogni eventuale informazione sul presente bando è possibile contattare il Servizio Organizzazione 

e Personale, nei seguenti orari: dal Lunedì al Venerdì dalle ore 10:00 alle ore 13:00 ai seguenti recapiti 

telefonici: 049.82.35.653-654-650. 

 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI 

 
                QUALI DATI PERSONALI CHE LA RIGUARDANO POSSONO ESSERE RACCOLTI  

 

I Dati raccolti si riferiscono alle informazioni contenute generalmente nel Curriculum Vitae. 

Inoltre, potrebbero essere raccolte anche informazioni che provengano da un controllo delle Sue 

referenze (se effettuato) come l’appartenenza a qualche istituzione, il percorso accademico, la storia 

lavorativa ed altre informazioni rilevanti al fine di determinare la Sua idoneità come candidato. Oltre 

a questo, possono essere raccolte informazioni e immagini provenienti dal Suo profilo su network 

professionali (se applicabile), note prese durante i colloqui, e commenti che possano essere formulati 

durante il processo di selezione. I Dati potranno essere aggiornati sulla base di informazioni reperibili 

pubblicamente e/o raccolte da soggetti terzi, e/o direttamente da Lei. Inoltre, ESU si riserva la 

possibilità di effettuare idonee verifiche sulla veridicità dei Dati, in particolare in merito a titoli di 

studio conseguiti, precedenti esperienze lavorative, assunzione di incarichi professionali o di cariche 

istituzionali, anche contattando i soggetti da Lei eventualmente indicati quali referenti, nonché i Suoi 

precedenti datori di lavoro. I Dati che verranno acquisiti non riguarderanno le convinzioni personali, 

l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, l’appartenenza 

sindacale, informazioni relative alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale (di seguito 

“Categorie particolari di dati”), nonché fatti non rilevanti ai fini della valutazione della Sua attitudine 

professionale, a meno che non si tratti di caratteristiche che incidono sulle modalità di svolgimento 

dell’attività lavorativa o che costituiscono un requisito essenziale e determinante ai fini dello 
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svolgimento della stessa. 

 

PER QUALI FINALITÀ POSSONO ESSERE UTILIZZATI I SUOI DATI PERSONALI  

La raccolta ed il trattamento dei Suoi Dati sono necessari all’esecuzione di misure 

precontrattuali e vengono effettuati per finalità connesse o strumentali allo svolgimento dell’attività di 

ricerca e selezione di personale dell’ESU. Presupposto del trattamento: esecuzione di misure 

precontrattuali. Il conferimento dei Dati, ivi comprese le Categorie particolari di dati nei limiti indicati 

sopra, ai sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, deve ritenersi 

obbligatorio onde consentire all’ESU di adempiere alle esigenze di conoscenza e valutazione dei 

candidati nell’ambito della ricerca e selezione di personale nonché ad obblighi di legge, norme, 

regolamenti. Il mancato conferimento dei suddetti potrà comportare l’impossibilità di dar corso al 

processo di ricerca e selezione del personale e la conseguente l’impossibilità di instaurare l’eventuale 

rapporto di lavoro.  

 

 COME MANTENIAMO SICURI I SUOI DATI PERSONALI E PER QUANTO TEMPO  

Il trattamento dei Suoi Dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e 

potrà essere effettuato anche attraverso modalità automatizzate atte a memorizzarli, gestirli e 

trasmetterli. Il trattamento avverrà mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza 

mediante l’utilizzo di procedure idonee ad evitare il rischio di perdita, accesso non autorizzato, uso 

illecito e diffusione. I Suoi Dati saranno conservati per il solo periodo necessario alle finalità di 

selezione del personale (per una specifica posizione o anche per future posizioni di potenziale 

interesse). L’ESU prevede una verifica periodica dei Dati e della possibilità di poterli cancellare se 

non più necessari per le finalità previste. In ogni caso i Suoi Dati verranno conservati nei database 

aziendali per un periodo di tempo non superiore a 12 mesi dalla scadenza dei termini utili per la 

presentazione di eventuali ricorsi avverso la procedura concorsuale. Decorso tale termine di 

conservazione, i Dati saranno cancellati o resi anonimi.  

 

CON CHI POSSIAMO CONDIVIDERE I SUOI DATI PERSONALI  

Ai Suoi Dati possono avere accesso i dipendenti debitamente autorizzati dal Titolare del 

trattamento, nonché i fornitori esterni, nominati, se necessario, responsabili del trattamento, che 

forniscono supporto per l’erogazione dei servizi. Potrà contattare l’ESU con le modalità previste nel 



BANDO DI CONCORSO PUBBLICO PER SOLI ESAMI, CON EVENTUALE PRESELEZIONE, PER L’ASSUNZIONE, 

A TEMPO INDETERMINATO E PARZIALE AL 50,00%, DI N. 3 UNITÀ NEL PROFILO DI OPERATORE ESPERTO 

DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE, AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI - C.C.N.L. FUNZIONI LOCALI, DI CUI N. 

2 UNITA’ RISERVATE AI MILITARI VOLONTARI CONGEDATI SENZA DEMERITO. 

 
 

Termine di scadenza per la presentazione della domanda: ore 23:59 del giorno 10 agosto 2024. 
 

 

18  

paragrafo “Contatti” se desidera chiedere di poter visionare la lista dei responsabili del trattamento e 

degli altri soggetti cui comunichiamo i dati.  

I SUOI DIRITTI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI E IL SUO DIRITTO DI 

AVANZARE RECLAMO DINNANZI ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO   

Lei ha diritto di chiedere all’ESU: l’accesso ai Dati che La riguardano, nonché la loro rettifica;  

la cancellazione dei Dati;  la limitazione del trattamento; Inoltre, Lei ha diritto di opporsi in tutto o in 

parte all’utilizzo dei Dati trattati dall’ESU, e, solo sussistendone i presupposti previsti dalla normativa 

in materia di protezione dei dati personali, a chiedere la copia dei dati. L’esercizio di tali diritti 

soggiace ad alcune eccezioni finalizzate alla salvaguardia dell’interesse pubblico (ad esempio la 

prevenzione o l’identificazione di reati) di interessi dell’ESU. Nel caso in cui Lei esercitasse uno 

qualsiasi dei summenzionati diritti, sarà onere dell’ESU verificare che Lei sia legittimato ad esercitarlo 

e Le sarà dato riscontro, di regola, entro un mese.  

 

CONTATTI 

I dati di contatto dell’ESU, quale titolare del trattamento, sono: ESU DI PADOVA, Via San 

Francesco n. 122 – 35121 – PADOVA, Settore Organizzazione e Personale, tel. 0498235653. Qualora 

avesse domande in merito al trattamento da parte nostra dei Suoi dati personali, potrà contattare l’ESU 

all’indirizzo PEC: esu@cert.esu.pd.it o il DPO all’indirizzo dpo@esu.pd.it Nel caso ritenga che il 

trattamento dei dati personali a Lei riferiti avvenga in violazione di quanto previsto dal GDPR ha il 

diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, utilizzando i riferimenti 

disponibili nel sito internet www.garanteprivacy.it, o di adire le opportune sedi giudiziarie.  

 
 

   IL DIRETTORE  
 Dott. Gabriele Verza 


